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 الشمول المالي

 الرسالة

النشرة إلى تعريف أكبر عدد من مقدمي ومستخدمي الخدمات المالية فى البلدان العربية هذه تهدف 

بمفهوم الشمول المالي وأهدافه والدور المنوط به فى تحقيق الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي للدول، 

مشين بالنظام المالي الرسمي بالدول فضلاً عما يجنيه على الجانب الاجتماعي من تضمين المه

ً من خلال  التعريف بحقوقهم. وإيلاء عناية خاصة على إتاحة التمويل للشركات وحمايتهم ماليا

الصغيرة والمتوسطة. هذا، مع تسليط الضوء على دور الدول والحكومات متناهية الصغر ووالمنشآت 

به البنوك المركزية في هذا الشأن، عن طريق فى دعم المبدأ وبالأخص ما تلعومقدمي الخدمات لمالية 

تحديد أهم الركائز والمكونات التي ترسم الملامح الرئيسية لبناء الاستراتيجيات الوطنية للشمول 

  .1المالي

 المالي الشمولأولا: تعريف 
 

 مؤسساتهب يقصد بالشمول المالي إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع

من خلال القنوات الرسمية بما في ذلك الحسابات المهمشة منها، وذلك تلك وبالأخص راده وأف

 المصرفية والتوفير، وخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التأمين، وخدمات التمويل والائتمان

 العمل على حمايةذلك بالإضافة الى  .منافسة وعادلةوابتكار خدمات مالية أكثر ملاءمة وبأسعار 

تشجيع تلك الفئات على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سليم والمالية  مستهلكي الخدمات حقوق

الرقابة من جهات  لأي لتفادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع

ً  التي تفرض أسعار مرتفعةوالإشراف  مما يؤدي إلى سوء استغلال احتياجات تلك القنوات  نسبيا

بما يمثل  إتاحة الخدمات الماليةمن حيث الشمول المالي  ويتم قياس .المالية والمصرفية للخدمات

وهو جانب الطلب وجودة تلك الخدمات بما يدمج جانبي العرض واستخدامها جانب العرض 

 .والطلب

 وأهدافه أهمية الشمول الماليثانياً: 
  هبات الماليبة الرقابيبة بمبا فيهببا لعديبد مببن الحكومبات والجاأصببح الشبمول المبالي محبور اهتمبام

ببين الشبمول المبالي وثيقبة ت أن هنباك علاقبة ب بالبنبوك المركزيبة علبى وجبه الخصبوص، وقبد ث  

. فمن الصعب تصبور اسبتمرار الاسبتقرار المبالي بينمبا لا والنمو الاقتصادي والاستقرار المالي

عبلاوة ، لنظبام الاقتصباديمبن اكبيرة من السكان أو المؤسسات مسبتبعدة ماليبا تزال هناك نسبة 
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تنبو  العمبل علبى مبن خبلال المالية  بين المؤسساتالشمول المالي يعزز التنافس فإن  على ذلك

 وتقنبين بعبض القنبوات والمعباملاتوالاهتمام بجودتها لاجتذاب أكبر عدد من العمبلاء منتجاتها 

 .غير الرسمية

 اعي مببن حيببث الاهتمببام الأكبببر ومببن ناحيببة أخببرى، يببؤثر الشببمول المببالي علببى الجانببب الاجتمبب

للمرأة، والوصبول إلبى الأفبراد والمشبروعات خاص بالفقراء ومحدودي الدخل مع إيلاء اهتمام 

 عببن طريببق إتاحببة بالقطببا  المببالي الرسببميدمجهببم والصببغيرة والمتوسببطة ومتناهيببة الصببغر 

الاهتمبام بتحقيبق  إلى جانبب . ذلكفي متناول الشرائح الفقيرة والمهمشةوجعلها الخدمات المالية 

  تباليوبالتحقيبق النمبو الاقتصبادي مما يساهم في  التي تتعلق بخلق فرص عمل العامةالمصلحة 

 . رفع مستوى المعيشة ،تحسين توزيع الدخلوالفقر،  خفض معدلات
 آليات تطبيق الشمول الماليثالثاً: 
 الفجوات على جانبي دراسة  من الأمثل أن يتم تطبيق مبدأ الشمول المالي بعد قيام الدول بإعداد

مع  وضع الأهداف المستقبليةالذى يتم على إثره إما  حجر الأساسعد بما ي  العرض والطلب 

استراتيجية وطنية تحديد الأولويات، أو اعتبار دراسة الفجوات هى الخطوة الأولى لاعداد 

أو اف . وفي جميع الأحوال يتعين أن تكون تلك الأهد2تشمل جميع الأطراف المعنية

تعمل على توحيد محددة وقابلة للقياس ويمكن انجازها في الوقت المحدد و الاستراتيجية 

جهود تحت مظلة واحدة وتحقيق الأهداف المرجوة للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من ال

 .القطاعات المستهدفة

 الشمول الماليدور البنوك المركزية والجهات الرقابية في تعزيز رابعاً: 

 لبنوك المركزية دوراً هاماً في تعزيز الشمول المالي وذلك من خلال:تلعب ا

 تذليل ، ووضع قواعد وتشريعات هدفها تيسير إجراءات المعاملات المصرفية بكافة أشكالها

 .على جانبي العرض والطلب لضمان وصول الخدمات المالية لمستخدميهاالعقبات 

 ها لرقابة وإشراف البنوك المركزية.العمل على تقنين القنوات غير الرسمية وإخضاع 

  باستخدام وات بديلة للخدمات المالية التقليدية، وذلك قنالعمل على تشجيع انشاء وتطوير

 .التكنولوجيات الحديثة

  الدفعنظم تحسين البنية التحتية المالية من خلال انشاء مكاتب الاستعلام الائتماني وتطوير 

 .والتسوية والوساطة المالية

 القطا  المالي على نشر الثقافة المالية تحفيز. 

                                                           
للمزيد من المعلومات ي مكن الرجو  للورقة المعدة من خلال فريق عمل الشمول المالي المعتمدة من مجلس محافظي البنوك  2

 ة وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية".المركزية العربية تحت عنوان " متطلبات تبني استراتيجي
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 يلشمول المالا مفهوم تعزيزلالأساسية : الركائز خامساً 
 المالية التحتية البنية دعم .1

تحتية قوية لتلبية متطلبات الشمول المالي أحد أهم الركائز الأساسية لتحقيق مالية يعد توفير بنية 

ذه البنية التحتية لتعزيز النمو الاقتصادي وتيسير ، ويتعين تحديد أولويات تجهيز هلهبيئة ملائمة 

 وصول المواطنين إلى الخدمات المالية، وتتضمن تلك الأولويات ما يلي:
 

 :ملائمة بما يدعم مبدأ الشمول المالي من خلال إصدار  توفير بيئة تشريعية بيئة تشريعية

 .أولوياتوتعديل التعليمات واللوائح التى تنظم ما سلف من 

 الخدمات المالية  مقدميفى شبكة فرو  تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع  شار:لانتا

. لمقدمي الخدمات بالأخص للتمويل المتناهي الصغرصغيرة أو مكاتب فرو  والاهتمام بإنشاء 

إنشاء نقاط وصول للخدمات المالية مثل وكلاء البنوك، خدمات الهاتف  ذلك بالإضافة إلى

وفقاً لتشريعات  وغيرها ، خدمات التأمين والأوراق الماليةلبيع، الصرافات الآليةالبنكي، نقاط ا

 .الدولة

  تنفيذ العمليات المالية تسهيل القومية لسوية توالنظم الدفع  تطوير :والتسوية نظم الدفعتطوير

 .تقديم الخدمات الماليةفي الموعد المناسب لضمان استمرار  المقدمينوتسويتها بين 

 :العمل على تطوير وتحسين الاتصال وتبادل المعلومات  الاستفادة من التطورات التكنولوجية

 (Digital Financial Services)من خلال التوسع في تقديم الخدمات المالية الرقمية 

وكذلك الدفع عبر الهاتف المحمول وذلك لتيسير الوصول إلى الخدمات المالية بتكلفة قليلة 

 .وفاعلية عالية

 قواعد  إنشاءو تب الاستعلام الائتماني،امكتفعيل دور عمل على ال :شاملة بياناتقواعد وفير ت

التاريخية للأفراد والشركات الصغيرة  الائتمانيةالبيانات بيانات شاملة تتضمن سجلات 

، واتخاذ ما يلزم من إجراءات بيانات تسجيل الأصول المنقولة ةاعدقإضافة إلى والمتوسطة 

 لضمان الشفافيةالعملاء على المعلومات التي يحتاجونها مقدمي الخدمات ومن حصول  للتأكد

 .كل منهم وحماية حقوق

 الحماية المالية للمستهلك  .2

والتطبور البذي  الخدمات المالية المقدمبة للعمبلاءالمنتجات ونظرا لنمو وتطور القطا  المالي وتعقيد 

المسبتهلك ، فقبد حظبي مفهبوم حمايبة فبي تلبك الخبدمات والتوسبع ةشهدته الأدوات الماليبة الالكترونيب

إلبى زيبادة الثقبة فبي الصادرة فبي هبذا الشبأن قواعد الهدف تباهتمام كبير في الآونة الأخيرة. و مالياً 
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بهبدف تعزيبز مببدأ الشبمول المبالي وبالتبالي الاسبتقرار المبالي وذلبك مبن والمبالي القطا  المصرفي 

 الآتي:خلال 

  العميل على معاملة عادلة وشفافة بالإضافة إلى حصوله على التأكيد على حصول

 الخدمات والمنتجات المالية بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية. 

 مع مقدمي الخدمات العميل  تعاملدقيقة في جميع مراحل وال اللازمة توفير المعلومات

على المزايا  اطلاعهمما يكفل وبالإفصاح للعملاء عن البيانات بشفافية من خلال ، المالية

وضع آلية لإبقاء العملاء على علم بكافة التحديثات والمخاطر المتعلقة بالمنتج و

 .والتغييرات التي تطرأ على المنتجات والخدمات بصورة منتظمة

 العملاء ومدى تعقد المنتجات  إحتياجاتمكانية توفير الخدمات الاستشارية بناء على إ

قدمة  والخدمات  .لهمالم 

  همتراعي حقوق ووضع آليات رقابة وحماية مناسبة العملاء الماليةحماية بيانات. 

  للتعامل مع شكاوى العملاء، على أن تكون مستقلة ونزيهة وخاضعة للمساءلة آليات توفير

 وفي التوقيت المناسب.وفقاً لأفضل الممارسات الدولية وفعالة 

  حماية  بمبادئالمالية ومقدمي الخدمات ة خاصة الفئات المهمشتوعية وتثقيف العملاء

ً مستهلك ال  .والوفاء بالتزاماتهم لفهم حقوقهم ومسئولياتهم ماليا

 تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع خدمات ومنتجات ماليةتطوير  .3

يعتبر ذلك أحد أهم ركائز تحقيبق الشبمول المبالي مبن خبلال تيسبير الحصبول علبى الخبدمات الماليبة 

وبالتبالي يقببع  ،الصبغيرة والمتوسببطةمتناهيبة الصببغر و والمنشببآتللأفبراد وتقببديمها والوصبول إليهبا 

 على عاتق مقدمي الخدمات مهمة تطوير الخدمات والمنتجات المالية، أخذاً في الاعتبار ما يلي:

  مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء المستهدفين عند تصميم الخدمات والمنتجات لهم قبل

جديدة تعتمد على الادخار مالية ابتكار منتجات ، بالإضافة إلى هاطرحها والتسويق ل

 .راض والتمويلقوليس فقط على الإوالتأمين ووسائل الدفع 

 لتوفير المزيد من الخيارات الخدمات المالية التشجيع على المنافسة بين مقدمي المنتجات و

لخدمات بجودة عالية وبما للعملاء ولتعزيز التنافسية بين المؤسسات المالية للحفاظ على ا

  يمكن العملاء من الاختيار ما بين المنتجات بسهولة وبتكاليف معقولة وبشفافية.

  غير المبررة المفروضة على العملاء وكذا الخدمات المالية  الرسوم والعمولاتتخفيض

 غير المناسبة التي تتم مقابل قيام العملاء بدفع عمولات.

  الخدمات أو المقرضين  مقدميوعدم قيام  متعامل معهلدى ال ءلاالعممراعاة ظروف

 .باستغلال ظروفهم واثقالهم بالقروض
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  تمويل.القيام الجهات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة لتخفيف متطلبات 

  المجال. هذاالمتخصصين في مقدمي الخدمات المالية موظفي لإتاحة التدريب 

 التثقيف المالي .4
 

 

  استراتيجية  عدادامن خلال  ةالماليوالتوعية بموضو  التثقيف لإهتمام اعلى كل دولة يتعين

راتيجية من قبل الاستهذه والتثقيف المالي، وتطوير  التعليمموجهة لتعزيز مستويات وطنية 

تعزيز الوعي وذلك ل، والأطراف ذات العلاقة خاصالقطا  عدة جهات حكومية إلى جانب ال

التي تحتاج إلى ذلك مثل  الفئات المستهدفةوخاصة  والمعرفة المالية لدى المواطنين

 الصغيرة والمتوسطة والشباب والنساء. المشروعات

 والوصول إلى مجتمع مثقف مالياً لى ايجاد نظام تعليم مالي متكامل إ تثقيف الماليهدف الوي

ويملك مهارات تمكنه يعمل على تعزيز وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح المجتمع، 

التثقيف المالي المواطنين على  ساعدحيث ين فهم واستيعاب المنتجات والخدمات المالية، م

ة المختلفة بأدنى درجات علق بتعاملاتهم الماليما يتفي ةومدروس ةسليم ةاستثماري اتاتخاذ قرار

 .المخاطر

  ماليةالخدمات ال قدميموتحقيق التوازن بين المعلومات المتاحة لدى المستهلكين  نبغييكما، 

تهم في استخدام الخدمات المالية االجدد حيث يتعين مراعاة قلة خبر لمستهلكيناوبالأخص 

وفي أغلب الأحيان يتم توفير برامج توعية  ،هم على إدراك حقوقهم ومسؤولياتهملمساعدت

التي تستهدف تمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات  للمستهلك من خلال حملات التوعية العامة

 .تلائم احتياجاتهممالية 


